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LEONERA

POLITICAS Y PROTOCOLOS
SANITARIOS

En Leonera Hotel deseamos entregar el mejor servicio y
experiencia para nuestros huéspedesy colaboradores, es por eso
que hemos realizado un nuevo protocolo sanitario basadas en las
recomendaciones de nuestras autoridades y asi brindar mayor
seguridad. Estos incluiran varias medidas preventivas, estandard
de sanitizacion, requerimientos adicionales de salud y bienestar

en todos los puntos de contacto en el Hotel.

;CUIDEMONOS ENTRE TODOS!

PRACTICAS GENERALES
E INGRESO

- Control de temperatura.

. Pase de movilidad.

- Espacio al aire libre para desinfeccion de maletas.

- Uso de mascarillas obligatoria del personal del Hotel.

. Estaciones de desinfeccion con alcohol gel en areas

comunes.
- Tarjeta de habitacion sanitizada.

- Recipiente con desinfectante para llaves de habitacion.
. Senalética en areas con medidas de distanciamiento fisico.

. Todo el personal se encuentra100% capacitado en medidas
sanitarias

- Ventilacion apropiada de todas las areas como habitaciones,
restaurant, bar, spa, salones, etc.
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LIMPIEZA Y DESINFECCION
HOUSEKEEPING

- Huésped podré solicitar aseo total o parcial de la habitacion.
. Uso de mascarillas y guantes por personal de housekeeping.

- Limpieza y desinfeccion total de la habitacion con productos
certificados para una mayor eliminacion de bacterias, al

Check Iny Check Out.

- Tratamiento de desinfeccion en puertas, manillas, cortinas,
muebles, bano, alfombras, closet y articulos de la habitacion.

- Ropa de cama, toallas y lenceria previamente sanitizada
en lavanderia del Hotel.

. Articulos sanitarios disponibles a solicitud del huésped.
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EVENTOS Y CONVENCIONES

. Control de temperatura y uso obligatorio de mascarilla
por participantes.

. Presentacion informativa de protocolo sanitario del Hotel.

- N\ontajes y capacidades de salones de acuerdo a requisitos
de distanciamiento fisico y seguridad.

- N\ontaje de alimentacion en formato individual

. Coordinacion de horarios para diferentes eventos y control
de actividades.

. Habilitacion de areas verdes para reuniones y espacios
exclusivos.

. Estacion de alcohol gel dentro de los salones.
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RESTAURANT Y BAR

. Accesos con sanitizacion de manos.

- N\ontajes y asignacién de nuevas areas interiores y exteriores
para servicio de comidas.

- Limpieza de cubiertos, cristaleria y loza adaptada a

exigencias COVID19.

. Reduccion de elementos de decoracion y cartas/menus
en mesa (digitalizacién).

. Set de aderezos individuales.



Para mas informacion puede solicitarla en

contacto(@leonerahotel.cl o www.leonerahotel.cl

SPA, AREA DE RELAJACION
Y SALA DE YOGA

. Uso de tinas de hidromasaje y sauna seran de uso exclusivo.

. Reservas coordinadas en spa con Franjas de horarios para
realizar |impieza y desinfeccion correspondiente.

ENTRETENIMIENTO

- Juegos: Todos los implementos que el Hotel facilitara a
nuestros huéspedes seran previamente sanitizados para
ocupar en nuestros espacios de entretencion tales como
mesa de pool, taca taca, mesa de ping- pong, canchas de
tenis y futbolito.

- Respetaremos distanciamiento social en nuestro minizoo
y con nuestros animales.

. Ducha obligatoria antes del Ingreso a piscina exterior y

control de cloro de acuerdo a los estandares establecidos.

PROVEEDORES

. Coordinar horarios de entrega de nuestros proveedores.

- Solo 1 persona para realizar entregas, con mascarilla y
guantes obligatorios.

- Limitar el contacto, dejar mercaderias en lugar adaptado
para desinfeccion de productos.

. Sanitizacion diaria en |ugares de almacena_je.




